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When the Neighborhood Program started in 1995 we had a lot less technology and we offered 

more in‐person, on‐site services. Although our day‐to‐day operaƟons were different, our relaƟon‐

ship with the associaƟons was much the same. Here’s what was provided, with comments included 

about what we do now, or why we disconƟnued the service. 

Early Days  Present PracƟce 

Hard copy “weekly informaƟon packets” of all 

countywide events were compiled and distribut‐

ed to neighborhood leaders. They included 

county acƟviƟes, projects, news events, availa‐

ble special services such as cleanups, and oppor‐

tuniƟes for involvement in county projects and 

processes.  

We now have a resource page on the county website with 

links to this informaƟon. Neighborhoods have been asking 

for a weekly update that is all‐inclusive and that compiles the 

informaƟon on one noƟficaƟon, but we don’t currently have 

resources to complete this task. 

Annual leaf collecƟon event.  We now provide leaf disposal coupons so residents can dump 

them for free at various collecƟon sites. 

Annual Chipping/Neighborhood Clean‐up event 

(with use of county’s wood chipping equip‐

ment). 

Due to expense of staff overƟme (weekend events) and liabil‐

ity and other equipment concerns, we no longer provide this 

service. 

NewsleƩer prinƟng of five or six newsleƩers per 

year, including mailing. Because of lesser tech‐

nology, this involved prinƟng and peeling ad‐

dress labels for each mailing address. Neighbor‐

hood volunteers came in to assist with the task. 

We have limited neighborhoods to three newsleƩers and 

mailings per year, and are strongly encouraging use of post‐

card noƟficaƟons with links to the neighborhood webpage. 

The print shop now loads an Excel spreadsheet of the mailing 

addresses and prints them directly onto the mailers. 

PosƟng of four neighborhood idenƟficaƟon 

signs posted at the property boundaries of the 

neighborhood. 

We have conƟnued to provide these. There has been discus‐

sion of re‐branding and updaƟng the signs. They would be 

smaller, brighter, more noƟceable, and potenƟally less ex‐

pensive. 

Other logisƟcal support services subject to avail‐

ability of resources.  

This includes assistance with scheduling county speakers for 

meeƟngs, help with layout of newsleƩers, tech assistance 

with social media, advising referrals to mediaƟon services, 

code enforcement and other county departments, and many 

other services via phone, email, and in‐person meeƟngs. 
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21 Neighborhood AssociaƟons 

held 35 neighborhood meeƟngs 

in 2019 with mulƟple topics of 

interest and outreach.  

Our neighborhoods range in size from 

497 households (East Fork Hills) to 

9,868 households (NE Hazel Dell). 

With an average aƩendance of 40 resi‐

dents, the outreach and educaƟon 

effort of neighborhood meeƟngs 

touched more than 1,400 people. 

The Neighborhood Coordinator aƩend‐

ed 23 of these evening meeƟngs either 

in a support funcƟon or to give a 

presentaƟon on neighborhoods or 

emergency preparedness. 

For the most part, agenda topics are 

determined by the neighborhoods and 

quesƟons they are receiving from the 

residents; but neighborhood leaders 

also accommodate speaker requests 

from our county departments to aƩend 

their meeƟngs as an outreach oppor‐

tunity. 

Topics covered: 

 Clark County Public Works Project updates (7) 

 Meet Your Sheriff Deputy Liaison (6+) 

 CRESA, CERT, 911, Fire Safety (5) 

 Joint PW and WSDOT informaƟon: SR500 project and 

179th St. Interchange project (3) 

 Yacolt Mountain Quarry updates (3) 

 Code Enforcement (2) & Animal Control (1) 

 Property Tax Assessments (2) 

 Community Development (2) 

 Naturescape & Master Gardener program (2) 

 Homelessness 

 Accessible Housing—adjustments for aging residents 

 Korean War Memorial 

 Heritage Farm Master Plan 

 Mt. St. Helens InsƟtute 

 Cascadia Tech Programs 

 Chinook Trails 

 Clark County Amateur Radio Club 

 Community Planning: Growth Plan 101 

 Camp Bonneville 

 TransiƟonal Youth Program 

 Moulton Falls trail maintenance 

 SepƟc InspecƟon rules and Water Table informaƟon 

 InformaƟonal Councilor Candidate Forum for District 4 
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Neighborhood web pages: 

In 2019, aŌer almost two years’ of work and collaboraƟon with CommunicaƟons, GIS, and the 

web team, we launched a new neighborhood directory page with an interacƟve look‐up funcƟon 

where residents can enter their address and find out what Neighborhood AssociaƟon they reside 

in.  

We’ve had a 47% increase in web traffic since redesigning the directory. 

This effort included creaƟng a new web page for each neighborhood associaƟon that includes its 

history as well as: 

 NewsleƩers 

 Officers and contact infor‐

maƟon 

 Bylaws 

 Sheriff Deputy Liaison 

officers’ names and con‐

tact informaƟon 

 Parks within their neigh‐

borhood boundary, with 

hot links to the Parks page 

which shows locaƟon and 

ameniƟes available. 

 Quick map of the neigh‐

borhood boundaries 

 Hotlink to their neighbor‐

hood associaƟon’s Face‐

book and TwiƩer  

(if applicable) 
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NewsleƩers: 

In 2019, we sent out 108,095 

postcards and newsleƩers. 

We’ve transiƟoned most of the 

mailers to postcards at this Ɵme.   

With 50% adopƟon of associa‐

Ɵons using postcards, we’ve 

dropped the print shop cost for 

2019 to $5,641.14— 

a 76% cost savings from the 

$22,999.36 costs in 2011. 

To make the postcards more effecƟve, we include a link leading to the county’s neighbor‐

hood pages and the neighborhood’s Facebook page, if applicable. (MulƟ‐level outreach!) 

Research shows that asking the recipient to follow a link or take an acƟon online expands 

the outreach and response to this simple postcard. 

There is sƟll very much a place for newsleƩers in neighborhood outreach. Mailed noƟfica‐

Ɵon for neighborhood associaƟon meeƟngs is essenƟal in the rural area. It’s not possible to 

hand‐deliver noƟces to rural residents within one aŌernoon like it is in the urban area, and 

there aren’t a lot of commercial business “gathering” sites with bulleƟn boards to post no‐

Ɵces. In some neighborhoods there’s a significant number of residents without email or high

‐speed internet. 

Direct mail to all residents within neighborhood areas assists in building familiarizaƟon with 

county programs, recogniƟon that there is an acƟve neighborhood resource for informaƟon, 

and building trust with residents. 

With fewer marketers sending mail, our mail has a higher chance of standing out. The inter‐

net and our email are all full of marking messages, but mailboxes aren’t. In a recent mar‐

keƟng study, *73% of people said that they prefer direct mail as an adverƟsing method. 

InteresƟng notes: *Email’s click through rate is about 2‐3% with a response rate of 0.6%, 

compared to a response rate of 5.3% for mail sent to homes.  

*In 2016, the Data & MarkeƟng AssociaƟon reported that the direct mail customer response 

rate increased by 43%. Even beƩer, the response rate increased by a whopping 190% com‐

pared to 2015. 

 

*MarkeƟng data pulled from “13 Reasons Why Direct Mail Isn’t Dead”  Neil Patel, co‐

founder of NP Digital, recognized as one of the top 10 marketers by Forbes magazine and a 

top 100 entrepreneur under the age of 35 by the United NaƟons. 
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Nextdoor App—What’s that all about? 

The Nextdoor app is a new addiƟon to our outreach toolbox, used in concert 

with the county’s Facebook and TwiƩer accounts. 

Nextdoor is unique in that residents create their own “neighborhood” boundary so that they 

can communicate with each other. Residents can post about neighborhood informaƟon, 

concerns or complaints to their own neighborhood—or also include their surrounding neigh‐

borhoods. These posts are only viewable with the neighborhood(s) where they’re posted. 

This forum has become increasingly popular with our residents, with 105,410 members in 

Clark County, and this number conƟnues to grow on a weekly basis. Our number of “hits” on 

our posts is 5,000 to 15,000 readers. 

We started with only three employees posƟng on this format, but now have 11 people 

posƟng informaƟon from Neighborhoods, Public Works, Public Health, Recycling and Solid 

Waste, and Clean Water. Our most recent addiƟon has been the Assessors office, so that 

they can publicize their outreach meeƟngs on the new senior tax exempƟon laws. 

We use Nextdoor to post informaƟon about: 

 MeeƟng dates: work sessions and hearings of high interest, forums and open houses. 

 MeeƟng/event cancellaƟons: snow or winter storm/flooding condiƟons that require 

“day‐of” cancellaƟons. 

 Events: Recycled Arts FesƟval, State of the County, ribbon cuƫngs for parks, bridges, 

sidewalks. 

 General safety informaƟon: winter driving condiƟons, burn bans, heat wave cauƟons. 

 Public Works projects, including road closures and detours. 

 Volunteer opportuniƟes such as park clean‐ups. 

 InformaƟonal classes: ComposƟng, Master Gardener, Recycling. 

 Openings on county commissions and boards. 

At this point, the majority of posts are not open for comment/two‐way discussion with the 

residents, as we don’t have staffing available to monitor the level of acƟvity that occurs on 

this format, as well as issues with recording interacƟon for response to public records re‐

quests. However, those interested in asking quesƟons can message the person posƟng infor‐

maƟon and it will come through the county’s email system and automaƟcally be archived.  
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Neighborhood AssociaƟon outreach to their neighbors: 

Our Neighborhood Outreach office and mulƟple county departments use the neighborhood as‐

sociaƟon meeƟngs to reach out to our residents on a regular basis to educate on processes or to 

update neighbors on projects that impact them. 

Our Neighborhood AssociaƟons do a lot on their own by scheduling their meeƟngs with speak‐

ers of interest. Neighborhood leaders are responsible for calendaring these events, reserving the 

meeƟng space, and keeping up on what their neighbors are interested in to ensure their 

meeƟngs are of interest. 

We currently offer no grants or monetary assistance with payment for space rental for meeƟngs, 

and some neighborhoods pay $50 or more per meeƟng, depending on what locaƟons are availa‐

ble to them within their boundaries.  

The only county funds available to neighborhood associaƟons is a $120 reward for aƩending a 

recycling class that they can earn on an annual basis. Clark County Solid Waste sends them a 

check aŌer verificaƟon that they have posted recycling informaƟon in their newsleƩer.  
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Here are examples of Neighborhood AssociaƟon outreach: 

Truman’s Bike Safety Fair had more 

than 400 aƩendees at last event; a 

bike “rodeo”, bike raffles, Lions Club 

eye exams, and it was coordinated 

with an open house for the plans for 

the new elementary school 

ConnecƟon with school districts’ 

Family‐Community Resource Centers 

to assist with student needs; shoes/

clothing/books  

hƩps://vansd.org/fcrc/  

 

Assistance with organizaƟon and informaƟon on parade 

routes and traffic plans for the Hazel Dell Parade of 

Bands, a huge community effort every May 

Felida 4th of July Kids Parade, a kids‐only parade that 

aƩracts more than 500 people 

 

 

NE Hazel Dell Holiday Giving event, in it’s 21st year working with 

many community partners to provide a happy holiday season for 

one of our lowest income neighborhoods. Highlight of the event is 

a bike raffle where more than 100 kids receive a new bike.  

Green Bag food program, also known as the Clark County Food 

Project, started in one neighborhood with a small group in  2017. 

This program now  has more than 900 households regularly do‐

naƟng food and over 56 neighborhood coordinators collecƟng 

about 30,000 pounds of food every two months for distribuƟon to 

local food pantries in Clark County. 
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Green Bag Program/Clark County Food Project: 

This project has blossomed in the last two years and has grown to be quite an effort, starƟng 

with a neighborhood leader and branching out into all of Clark County.  

How this works: Food donors get a green bag to store in 

their pantry and they put a few non‐perishable items in the 

bag every Ɵme they go to the store.  A neighborhood coordi‐

nator organizes the pick‐up day every two months to collect 

bags from their neighbors. The food is taken to a collecƟon 

site and sorted and then distributed to the food bank that 

the neighborhood has selected. All donaƟons stay local. 

This has been a completely community‐led effort by neigh‐

borhood residents. The neighborhood associaƟons have as‐

sisted with geƫng the word out and helping recruit volun‐

teers at their meeƟngs and in their newsleƩers. 

 

 

The numbers don’t lie; this has truly 

been an amazing effort that not only 

is feeding the hungry, but is con‐

necƟng neighborhood residents as 

they organize and work together. 

hƩps://clarkfoodproject.org  

 

 

35 by the United NaƟons. 
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General Neighborhood Program Outreach and Training: 

Responded to requests for more informaƟon on the county’s 

Neighborhood Outreach Program: 

February 4: “Neighborhoods and Civic Engagement” presentaƟon 

to Clark College Senior EducaƟon program 

February 19: “What is a Neighborhood AssociaƟon?” presenta‐

Ɵon to Lewis River Rotary meeƟng in BaƩle Ground 

April 25: CVTV Clark County Close‐Up interview on the Neighbor‐

hood Outreach Program focusing on the new neighborhood web 

pages, emergency preparedness, and the Green Bag food collec‐

Ɵon program. View at: hƩps://www.youtube.com/watch?

v=QPODZXt1e3M  

May 3: ParƟcipated in Leadership Clark County’s Round Table 

discussion on city and county services, focusing on Neighborhood 

AssociaƟons and Parks 
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Assistance with a new Public Forum outreach effort: 

Community Development iniƟated a new town‐hall, round‐table discussion process regarding 

Surface Mining issues that included staff, operators, business owners, other regulatory agencies, 

and residents. These forums are held to discuss issues, fact‐based reports from the associated 

agencies, and have open discussions on potenƟal soluƟons.  

I assisted with these efforts in the planning stages, 

coordinaƟon of public noƟce and broadcast over 

Nextdoor social media, and creaƟon and compila‐

Ɵon of a survey taken by residents prioriƟzing their 

concerns and which items they wanted to discuss 

and address first at the forums. 

AŌer the success of the format in gathering infor‐

maƟon on Surface Mining, another set of meeƟngs 

was scheduled and publicized regarding Rural Event 

Venues. 

March 22: Surface Mining Advisory Council Forum 

April 11:  Surface Mining Advisory Council Forum 

May 30: Yacolt Quarry Surface Mining Advisory 

Council Forum 

July 31: Rural Event Venues Forum 

October 23: Surface Mining Advisory Council Forum 
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Emergency preparedness outreach: 

In the last two years, our neighborhood outreach office has partnered 

with CRESA and the City of Vancouver to expand our outreach opportu‐

niƟes as well as to maximize use of limited staff and funding resources. 

All events also reached out to neighborhood, CERT, Fire Department, 

and other volunteers. We would not have accomplished these outreach 

events without their very generous donaƟons of Ɵme and effort. 

February 12: Map Your Neighborhood presentaƟon with 

City of Vancouver to CERT aƩendees at Fire StaƟon 6 

March 16: Joint event with CRESA and City of Vancouver: 

Map your Neighborhood Open House at Evergreen 

School District offices (Saturday) 

May 15: Map Your Neighborhood presentaƟon at Neigh‐

borhoods USA naƟonal conference in Palm Springs with 

CRESA and City of Vancouver 

September 14: Neighborhood office assisted with coordi‐

naƟon of the first annual Ridgefield LDS Stake’s emergen‐

cy preparedness fair. Map Your Neighborhood presenta‐

Ɵon, CERT and emergency storage displays, CPR demon‐

straƟon, fire trucks and safety presentaƟons by Clark 

County Fire and Rescue, display and Q&A from HAM ra‐

dio operators, and kid’s acƟviƟes. (Saturday) 

September 17: Map Your Neighborhood presentaƟon to 

WA State Department of Revenue field office’s safety 

team by request. 

November 9: Map Your Neighborhood presentaƟon at 

CRESA’s #IAmREDDI one‐day preparedness training 

event. (Saturday) 

Photo May 2019 with (l to r) Judi Bailey, Van‐

couver Neighborhood Coordinator, Eric 

Frank, CRESA Public Outreach, and Marilee 

McCall, Clark County Neighborhood Program 

Coordinator 
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With the assistance of the county’s graphic 

designer and input from our aƩendees, we’ve 

developed two new tools for use in our emer‐

gency preparedness training and outreach:  

 A one‐page tri‐fold handout on the Map 

Your Neighborhood program and 

 A Pledge Sheet for aƩendees to mark the 

things that they already have or are al‐

ready doing, and also mark new things 

that they pledge to complete within two 

weeks.  

Exit polling from the 

March 2019 event: This is 

the percentage of 

aƩendees who pledged to 

complete follow‐up acƟvi‐

Ɵes to make their homes 

and neighborhoods safer 

in the event of a cata‐

strophic event. 
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Requests from Neighborhoods: 

 Request for a countywide “Weekly Update” e‐newsleƩer 

 This has been provided sporadically and very enthusiasƟcally received. Cur‐

rently, links are available on mulƟple web pages and email noƟces for all of 

the different work sessions, hearings, commissions, and project pre‐

applicaƟon meeƟngs. There is not currently enough staff Ɵme to compile and 

arrange this informaƟon on a regular weekly basis without administraƟve as‐

sistance. 

Request from residents to establish a CiƟzens Academy 

 This would be a “Government OperaƟons 101” effort with 6‐8 evening classes 

that would educate aƩendees on mulƟple departments and introduce them 

to elected officials, department directors and staff. 

 Program would be modeled aŌer several other ciƟes’ successful efforts.  

 There would be an entry fee to cover the cost of materials and refreshments, 

resulƟng in costs for staff Ɵme and meeƟng room space only. 
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AdministraƟve Guidelines update—Request for Council’s guidance: 

AdministraƟve guidelines for the program should be updated in coordinaƟon 

with NACCC. A few things that have come up in discussion with councilors for 

you to consider and possibly schedule future council Ɵme or a work session on : 

 If we are changing the prinƟng agreement to postcards only due to budget 

constraints, the wording in the agreement should be updated to reflect cur‐

rent process. 

 There is no current neighborhood boundary restricƟon on geographical size 

or number of households. The only menƟon is that there must be at least 75 

households per neighborhood. 

 There is currently no process when a neighborhood associaƟon has complet‐

ed the requirements and been formally recognized by the county. There are 

mulƟple opƟons. Are there preferences from council on what you’d like this 

to look like? 

*LeƩer from outreach coordinator mailed to Neighborhood AssociaƟon 

*CerƟficate signed by council presented at Neighborhood AssociaƟon 

   meeƟng by either outreach coordinator or councilmember 

*Neighborhood recogniƟon at next council hearing 

*Formal council resoluƟon 
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Marilee McCall, Neighborhood Program Coordinator 

PO Box 5000—Vancouver WA 98666 

564.397.2316 

marilee.mccall@clark.wa.gov 

www.clark.wa.gov/neighborhoods 


